arkao

POLITICAS DE COOKIES y PRIVACIDAD

I. PoLiticaDeE COOKIES

Una Cookie es un pequefo archivo informatico de texto que puede ser almacenado en su
dispositivo cuando accede y utilizala aplicacidn para dispositivos moviles ARKA Global Funds,
Inc.

Utilizamos el término “cookies” parareferirnos también a otras tecnologias de seguimiento que
tienen un efecto equivalente o similar, como lo sonlosidentificadores de dispositivos méviles.

Utilizamos las cookies en la aplicacion para dispositivos méviles ARKA Global Funds, Inc. para
ayudarnos a reconocer el usuario, el dispositivo utilizado, y almacenar cierta informacién
acerca de usted, como sus preferencias, intereses, o acciones realizadas dentro de la
aplicacion.

Las cookies respaldan la integridad de nuestro proceso de registro, almacenan sus
preferencias e intereses, asi como sus configuraciones de cuenta, ayudan a evaluary compilar
estadisticas sobre la actividad del usuario en la aplicacion.

Para elalmacenamiento de determinadas Cookies no se necesitaun consentimiento previo, ya
sea porqgue no involucra el tratamiento o almacenamiento de un dato personal, o porque son
estrictamente necesarias para la prestacion del servicio solicitado.

Elalmacenamiento de otras Cookies distintas alas mencionadas en el parrafo anterior se debe
contar conun consentimiento previo del usuario.

Usted tiene el derecho a oponerse, en cualquier momento, alalmacenamiento o alalecturade
las Cookies que utilizamos, ya sea bien eliminandolas de sus dispositivos o modificando la
configuracién de su navegador.

Nosotros utilizamos las cookies para los siguientes supuestos:

e Identificarloyreconocerlo cadavez que utiliza la aplicacion.

e Prevenirfraudesenlaaplicacion.

e Recordar sus preferencias e intereses, asi como los dispositivos que utilice para iniciar
sesionenlaaplicacion.

e Analisis de mercadeoy promociones de indole comercial relacionadas ala aplicacion.

e Andlisisy Estadisticas que nos permitan mejorar el contenido ofrecido enla aplicacion,
los servicios, y comprender de mejor maneralos requerimientos de nuestros usuarios.

Tipos de Cookies
Porlo general, se emplean dos tipos de cookies en nuestra aplicacion, a saber:
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e Cookies de Sesidn: nos permite vincular sus acciones durante una sesion en particular.
Estas Cookies caducan cada vez que cierra la aplicacion y no permanecen en su
dispositivo. Sin dichas Cookies, no podra utilizar correctamente nuestra aplicacion. Se
trata de Cookies que conciernen Unicamente al funcionamiento de nuestra aplicacion.

e Cookies Funcionales: este tipo de Cookies se almacenan en su dispositivo entre
sesiones. Estas permitenrecordar sus preferencias o acciones dentro de la aplicacion,
conservando en memoria las diferentes elecciones que hubiera realizado durante su
uUltima visita. De esta forma, podemos proponérselas de nuevo y simplificar asi su
navegacion por nuestra aplicacion. Permanecerdn en su dispositivo hasta que
caduquen o usted las elimine directamente de su dispositivo.

Son Cookies que nos permiten conocer elusoy el rendimiento de nuestra aplicacion, y
establecer estadisticas, volimenes de frecuencia y uso de los elementos de nuestra
aplicacion, permitiéndonos mejorar elinterésy la ergonomia de nuestros servicios.

Por dominio, existen Cookies Propiasy de Terceros, a saber:

e Cookies Propias: estan prestablecidas por el dominio perteneciente ala aplicacion.

e Cookies de Terceros: son almacenadas por un dominio diferente al dominio de la
aplicacién. Mediante dichas Cookies, estos terceros recopilaran y utilizaran sus datos
de navegacion para los fines que les son propios, de conformidad con su politica de
confidencialidad.

Consentimiento para el uso de cookies: De acuerdo con la Ley No.81 de marzo de 2019,
excepto para las cookies estrictamente necesarias, requerimos su consentimiento explicito
para usar cookies cuando visite nuestro Sitio Web o utilice la aplicacion mavil. Usted puede
otorgar o retirar su consentimiento para cada categoria de cookies utilizando nuestra
herramienta de configuracion de consentimiento accesible durante su primera visitay en todo
momento a través de nuestra pagina de configuracién de cookies.

Como gestionar y eliminar cookies: Puede controlar y/o eliminar cookies como desee. Puede
eliminar todas las cookies que ya estan en su dispositivo y puede configurar la mayoria de los
navegadores para evitar que se coloquen. Silo hace, sinembargo, puede que tenga que ajustar
manualmente algunas preferencias cuando visite un sitio y algunos servicios y funcionalidades
pueden no funcionar.

Cambios en la politica de cookies: Podemos modificar esta Politica de Cookies en cualquier
momento. Si hacemos cambios significativos en la manera en que utilizamos cookies, le
notificaremos mediante una notificacidn prominente en nuestro sitio web antes de que el
cambio entre en efecto.
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Contacto: Si tiene alguna pregunta sobre nuestra Politica de Uso de Cookies o el
procesamiento de sus datos personales, no dude en contactarnos a
[datos@inversionesarka.com].

Mas informacion Para masinformacion sobre como protegemos suinformacion personal y sus
derechos bajo laLey porfavor consulte nuestra Politica de Privacidad en [www.arka.app].

Por favor, asegurese de leer y entender esta Politica de Uso de Cookies para estar al tanto de
cémoy por qué usamos cookiesy codmo puede controlar suuso

Para ejercer sus derechos de Proteccién de Datos, o si tiene alguna duda o consulta respecto
a esta politica, le solicitamos se comunique con nosotros a través del correo electronico
soporte@arka.app ollamando al (507) 830-5455.

. PoLiTicA DE PRIVACIDAD

Lapresente Politicade Privacidad establecelostérminosdeusoy protecciéndelainformacién
proporcionada por los usuarios al utilizar los distintos mecanismos y canales de comunicacién
pertenecientes a ARKA GROUP, S.A., en adelante “ARKA”, entre estos, pero sin limitar, la
aplicacién para dispositivos moviles ARKA Global Funds, Inc., centro de atencion al cliente,
sitios web, eventos, y cualquier otro medio de comunicaciénidéneo.

ARKA esta comprometida conla protecciény seguridad de los datos proporcionados por sus
usuarios, por lo que solicita, usay trata sus Datos personales en atencion a la Ley 81 de 26 de
marzo de 2019, sobre Proteccion de Datos Personales, y surespectiva reglamentacion.

Al hacer uso de esta aplicacidn, el usuario acepta los términos y condiciones aqui sefialados,
incluyendo sus politicas de uso, asicomo lainformacion contenida en esta aplicaciéon como la
informacion a la que es posible acceder a través de ella. Las condiciones generales para usar
estaaplicacionsonindefinidasy permaneceranvigentes mientrasla aplicacionesté activa. Por
favorasegurese de leer estas Politicas de Privacidad en su totalidad.

La presente Politica de Privacidad de la Informacion puede ser actualizada o puede sufrir
cambios con el tiempo, porlo que ARKA le recomienda validary/o revisar de manera perioddica
y continua la aplicacion a fin de asegurarse que esta de acuerdo con cualquier cambio
realizado.

Mediante la aplicacion para dispositivos moviles ARKA Global Funds, Inc., se les solicitard alos
usuarios informacidn necesaria para la consecucion de sus fines, por lo que ARKA tomara las
medidas necesarias para la proteccién de los datos personales de los usuarios, y cumplird con
todoslos protocolos minimos de actuacion para el tratamiento de éstos. En caso de quela
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informacion sea sujeta de vulneracion o sea interceptada por un tercero no autorizado,
informara al titular de los datos sobre lasirregularidades y se tomaran las medidas correctivas y
de saneamiento respectivas.

. Qué tipo de datos personales recopilamos?

Conelusodelaaplicacion para dispositivos moviles ARKA Global Funds, Inc., se le solicitarala
siguiente informacidn considerada como dato personal:

o Datos deidentidadincluye nombre completo, usuario, estado civil, ocupacion, fechay
lugar de nacimiento, nacionalidad, genero, informaciéon del documento de identidad,
estatus labora, foto o imagen de su documento de identidad (incluyendo informacion
biométrica como una foto de su rostro) u otro documento que podamos requerir
durante lavigencia de la aplicacién.

e Datosde contactoincluyedireccidonresidencial, direcciondefacturacion, direccionde
correo electrénico, nimero telefénico o movil.

o Datos de evaluaciénderiesgos

e Datos de perfil econémico puede incluir estatus laboral, ingreso anual, fuente de
ingresos, planes de inversion, objetivos de inversidn, estatus educativo.

o Datos de perfil financiero puede incluir cuentas de banco, e informacién de pago.

o Datos de transacciénincluye informacionrespecto alaforma de pago de los servicios
que brinde la aplicacién.

e Datos técnicos incluye protocolo de internet (direccion IP), datos de inicio de sesion,
tipo y version de navegador, configuracién y ubicacidn de la zona horaria, plataforma,
sistema operativo u otra tecnologia del dispositivo que utiliza para acceder a la
aplicacion ARKA Global Funds, Inc.

e Datos de comunicacion incluye las comunicaciones entre el usuario y ARKA
relacionado al uso de la aplicacion como chats, grabacion de llamadas, correos
electrénicos de atencion al cliente.

o Datosdel perfil incluye usuario, contrasena, sus preferencias e intereses, respuesta de
encuestade satisfaccién al cliente.

e Datosdeusoincluyeinformacionrespecto aluso delaaplicacion.

Finalidad del tratamiento de sus datos personales

Al momento de proporcionarnos sus Datos Personales, por ejemplo, nombre, informacion de
contacto como su direccidon de correo electronico, nimero telefonico e informacién
demogréfica, a través de la aplicacién para dispositivos méviles ARKA Global Funds, Inc.,
usted automaticamente da su consentimiento expreso, libre, inequivoco, informado y
especifico para que ARKA capte, use y trata sus Datos Personales de conformidad a sus
finalidadesy conla presente Politica de Privacidad de la Informacidn.
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ARKA, como responsable del tratamiento de sus datos personales, solo podra utilizar su
informacion si existe una base legal para dicho uso. Las bases legales mas comunes utilizadas
por ARKA para el tratamiento de sus datos personales son:

1. Consentimiento: en algunos casos, podremos procesar sus datos personales solo si
obtenemos su consentimiento previo.

2. Disposicion Contractual: requerimos sus datos personales para ofrecerle nuestros
servicios de conformidad conlos términos convenidos entre usted y nosotros.

3. Cumplimiento de una obligacién legal: debido a la naturaleza del servicio que
brindamos, lasleyes aplicables anuestras actividades nos exigenrecopilary almacenar
ciertos datos sobre usted.

ARKA capta, usa y trata tus Datos Personales de manera confiable, segura, cuidadosa, y
unicamente para cumplir conlas siguientes finalidades:

e Paracrearsucuenta.

e Paravalidary/o verificar suidentidad.

e Llevar a cabo las verificaciones que estamos obligados a realizar segun las leyes y
regulaciones aplicables, incluyendo, sin limitar, conoce a tu cliente (KYC), lavado de
dinero y activos, fraude, sanciones, persona politicamente expuesta (PEP),
verificaciones de vida, realizar la categorizacion de riesgos de cliente.

e Obteneryevaluar perfilecondmico, transaccional y financiero.

e Prestarasistencia.

e Proveerle nuestros servicios, y procesar sus transacciones.

e Paramonitorearsus transacciones.

e Paraenviarle notificacionesrespecto aluso de los servicios suministrados.

e Paragrabaryalmacenarlas comunicaciones que mantengamosconustedporelusode
la aplicacion.

e Paraenviarle actualizaciones, informacion de mercadeo y publicidad, e informacidén de
interés orelevante para usted conrelacion ala aplicacion.

e Pararealizar analisis de datos con relacion a nuestros servicios para mejorar la calidad
del servicio brindado.

e Paraadministrary protegerla aplicacionincluyendo los sistemas de mantenimiento.

e Para ayudarnos a mejorar los servicios suministrados al completar encuestas de
satisfaccion, comentarios oresefias respecto ala aplicacion.

Si no proporciona o se niega a proporcionar los datos personales que requerimos para
brindarle nuestros servicios y/o cumplir con nuestras obligacioneslegales, no podrd accedera
la aplicacidny sus respectivos servicios.

ARKA declara que no dara o vendera su informacion individual y personal a ninguna compafia
externa para uso con fines de mercadotecnia u ofertas de servicios. Mantendremos la
confidencialidad de suinformacion personaly sélo se utilizard para el cumplimiento de los fines
establecidos enla presente Politica de Privacidad de la Informacion.

Paginabde?7



arkao

POLITICAS DE COOKIES y PRIVACIDAD

¢ Como compartiremos sus datos personales?

No compartiremos su informacidn personal con terceros, salvo lo dispuesto en la presente
Politica de Privacidad.

ARKA puede contratarproveedores de serviciosy socios afinde apoyarle conlos servicios que
le brinda a través de la aplicacidn, y en ocasiones deberad compartirle la informacion. Algunos
proveedores o servicios seran los siguientes:

e Proveedoresde sistema antifraude

e Proveedoresde servicios de pago

e Bancos

e Mercadeoy plataformas deredes sociales

e Proveedores deinteligencia de negocios

e Proveedores de gestion de proyectosy atencion al cliente
e Proveedoresde servicios enlanube

e Proveedores de comunicacion

e Proveedores de monitoreo de desempefo

e Consultores Profesionales

Anuestros proveedores de servicios se les transfiere lainformacion que necesitan pararealizar
las funciones designadas, comprometiéndose a guardar estricta confidencialidad. Nuestros
proveedores de servicios no pueden utilizar su informacién (datos personales) para ningun
propdsito que no haya sido autorizado.

¢Por cuanto tiempo almacenamos sus datos personales?

En general, conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con el propésito especifico para el que los recopilamos, incluyendo para cumplir con
cualquier requisito o disposicidn legal, contable, de informe, y para nuestros intereses
legitimos.

Si usted no utiliza activamente la aplicacion ARKA Global Funds, Inc. durante siete (7) afos,
eliminaremos cualquier informacion que pueda identificarlo o destruiremos los registros de
manera segura, amenos que justifiguemos para qué se necesitan los datos por mas tiempo.

Control de sus Datos Personales y Derechos

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacion, revocar el uso de la informacién
personal enviada a nuestros canales y plataformas de comunicacion, asi como revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

De igual manera, podrd ejercer en cualquier momento sus derechos (ARCO) acceso,
rectificacion, cancelacidn, oposicidn, portabilidad de conformidad con las leyes sobre
Proteccion de Datos del pais al que corresponde el dominio a través del cual usted informo sus
datos.
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En caso de querer ejercer alguna de las acciones previamente citadas en este parrafo, le
solicitamos se comunique con nosotros a través del correo electronico soporte@arka.app o
llamando al (507) 830-5455.

En caso de tener alguna duda o comentario respecto a sus Datos Personales, estaremos
disponibles para atenderle en la direccion de correo electrénico y nimero de teléfono
previamente indicado.

Acuerdo de Consentimiento para el Tratamiento de Informacion Personal

En cumplimiento con la normativa aplicable sobre proteccion de datos personales, el suscrito
usuario concede su autorizacion de manera expresa, voluntaria e inequivoca a ARKA,
incluyendo su casa matriz, empresas afiliadas, subsidiarias, filiales, y cualquier otra entidad
sobre la cual tenga control, para realizar el tratamiento de datos personales, biométricos,
financieros, econdmicos, crediticios, y otros datos sensibles contenidos en sus registros. Este
tratamiento puede incluir, pero no se limita a, solicitar, acceder, consultar, analizar, obtener,
registrar, recopilar, almacenar, organizar, suministrar, extraer, confrontar, interconectar,
asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar, compartir, recibir, transferir, transmitirtanto a
nivel nacional comointernacional, divulgary cancelar dichos datos.

Los propdsitos especificos de este tratamiento son:

e Gestidon de Informacién: Solicitar, consultar, acceder, verificar y/o actualizar la
informacion personal y financiera entre las entidades relacionadas de ARKA, agentes
econdmicos, agencias de créditoy otrasinstituciones o entidades publicas o privadas.

e Cumplimiento de Obligaciones: Compartir la informacion personal para cumplir con
obligaciones legales y contractuales, implementar politicas y procesos internos,
incluyendo procesos de validacién, autorizacién, verificacidon de transacciones,
auditorias, gestion deriesgosy prevencion de fraudes y delitos.

e Promociony Marketing: Promover, mercadeary ofrecer productos o servicios a través
de las entidades relacionadas, subsidiarias, filiales y aliados comerciales de ARKA, sin
implicarun compromiso de compra o contratacion por parte del usuario.

e Mejora de Servicios: Consolidar y mejorar la experiencia, productos y servicios
proporcionados por las entidades controladas por ARKA.

Elusuario puede consultarinformacién adicional sobre eluso, alcance y derechosrelacionados
con sus datos personales, asi como sobre las medidas de seguridad implementadas para
proteger dichos datos, en las politicas de privacidad publicadas en la pagina web
www.arka.com. Adicionalmente, el usuario exime de responsabilidad a ARKA, su casa matriz, y
sus entidades relacionadas por el tratamiento de sus datos personales en virtud de este
consentimiento.

Esta autorizacion permanecera vigente hasta que el usuario larevoque expresamente.
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